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ApOs u
p Acham frustrante quando
d e C ad a_ provedores ndo conseguem manter

Me Conheca! sua promessa de Servico

retorica, e rmm—
resultad

~Y
S aO C h a Estéo frustrados com experiéncias

inconsistentes através de diferentes
Me surpreenda! canais

V///1]]]]]]]] 58%

Manter a promessa de servico ao
cliente

Ter os melhores interesses

Saber o que cliente busca * solucdes
baseadasno ciclo de vida do cliente +
Customizacéao

Expandir os servigcos para 0s momentos
que séo importantes do consumidor

Personalizar a experiéncia do usuario

Oferecer experiéncia omni-channel
integrada e consistente

Transacionar em qualquer lugar, a

Estéo frustrados quando uma empresa .
qgualquer hora e de qualguer maneira

Me Permital n&o é facil para se fazer negécio

Jinnnn 0 85%

Ser simples e transparente

Entender o que o consumidor
pensa e quer

Estéo frustrados quando uma

Me entendal empresa faz propostas redundantes

i 79%

Usar o discernimento para envolver o cliente
em ofertas e interacdes relevantes

Reconhecimento através de
recompensas por fidelidade
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Estamo
melo de
revoluc
digital e
mobile

* Fonte: 2013 KPMG tecnologia
inovacao & inquéritos de transformacao

de negocios

DIGITAL e MOBILE:
tecnologias estao transformando a

maneira que vivemos e trabalhamos.

93%

De empresas estao em alguma fase de
transformacéao do seu modelo de negd6cios”

O #1 e #2 direcionadores de
transformacao:
A EXPECTATIVA DO CLIENTE
A TECNOLOGIA DISRUPTIVA
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Fonte: Desencadeando a préoxima onda
de inovacéo, James Mcquivey
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gue possibilitam a disrupcao

Ascensao de
uma classe de

Disrupcao digital € a mudanca que ocorre
guando novas tecnologias digitais e
modelos de negdcios afetam a proposta
de valor de bens e servicos existentes.

A disrupcéao Digital muda
completamente a disrupcao
tradicional

®

Restrito a um seleto
grupo de entidades

Existem 3 fontes para o poder digital,

Plataformas digitais que podem ser
exploradas pelos concorrentes

—@ Altos investimentos

Disrupcao tradicional

Ferramentas
‘ digitais gratuitas
que podem criar

Poucas ideias

COf:jS_U_TIIdOT * rapidamente novos
igal 0 e produtos e
servicos

(85!



Disrupcao digital € a mudanca que ocorre
guando novas tecnologias digitais e
modelos de negdcios afetam a proposta
de valor de bens e servicos existentes.
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Digital's

Existem 3 fontes para o poder digital,
gue possibilitam a disrupcao
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Fonte: Desencadeando a préoxima onda
de inovacéo, James Mcquivey
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A disrupcéao Digital muda
disrupcao

completamente a
tradicional
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Plataformas de
desenvolvimento de
cbdigo aberto

Acessivel para um
grande publico

Infraestrutura digital de
baixo custo

Aplicabilidade das
varias ideias
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DISRUPCA
O DIGITAL

Leve em ativos

O QUE TODAS AS EMPRESAS Elas sao Ricos em Dados
Baseada em plataforma

ACIMATEM EM COMUM?

Focada no cliente

NETFLIX

Receita >US$10 bilhdes,
Pagamentos >US$250
bilhGes, Valor de
mercado maior do que
todos os bancos
negociados em bolsa de
valores na Alemanha

P PayPal

330% maior que a
PayPal 96% dos
pagamentos online
efetuados na China
nao envolvem
nenhum banco

iﬂ@g&%@ﬁ ATE

Alipay.com
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Como o

global de
mercado
capitais te

Organizacoes do mercado de capitais estao em
uma corrida epica para reinventar seus negocios 1

2| 314
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transform ST AR
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iuc/ m ou completaram ao menos um

programa de transformacéo de negocios nos
ultimos 2 anos

5 8 r[ deram ser capazes de desenhar um modelo

operacional futuro robusto, e

Fonte: Pesquisa KPMG Internacional
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global de
mercado

B Ainda assi y%ram te

atingido resultados ideails

5iaram seus resulta
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Porque
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Tendéncia

d |Sru ptlvaS Tradicionalmente as instituicdes financeiras operam e controlam todos os 3 principais blocos de seu modelo

operacional:
forcar os b
aska »
aixa Internet
redesenha o Originacio Correspondentes Hletrbnico  Contact  Barking
modelo de Agencias Center
NSO o A
Front Middle Back  Gestao de Client
Provimento de Office Office Office Riscos Analytics
Produtos
INSTITUIGAO Reservas de
FINANCEIRA capital
Alocacao de Provisionamento
capital de Perdas

i

CONSUMIDOR
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ser mert
proveda

Produto Sy

passanc
ser um
uardiac
)em est
financel

Empresas Fintech
irdo fornecer a
massa de servicos
distribuidos em uma

Produtos customizados o
oferecidos em conformidade
com a otimizacado da jornada

do cliente

Contas

\Cambo
o O

INSTITUIC}AO FINANCEIRA
COMO PLATAFORMA
ve
/I \
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Base de Clientes

Cash
management

Gestao de

plataforma para os Bens e Riscos
clientes ativos Q
Credito

Poupanca
focam em
solucdes
praticas
para o
cliente

Originacao
LOIN
=)

Leve em ativos

O ativo chave é a
relacdo com o
consumidor

Inteligente, baseado em @
dados, conectado com o
cliente, permitindo venda
cruzada

Alocacéao de
Capital

Provisionamento
de Produtos

Baseada em Plataforma Rica em dados
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