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Agenda

4. A Estratégia 
de Transformação Digital

2. Desafios de Hoje

3. Desafios de 
Amanhã

1. Por que Agora?
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Em 5 anos, a 

maneira 

como 

acessamos 

nosso 

dinheiro será 

totalmente 

diferente

68%

53%
33%

33%

Acredito que 

eles não 

precisarão de 

uma 

instituição 

bancária

Não acho que 

um banco 

oferece algo 

diferente de 

outros bancos

Estão 

abertos a 

mudar de 

banco nos 

próximos 

90 dias

+de 80 milhões de 

®millenials¯ estüo em 

busca de algo diferente

®A inovaĀüo virú de fora 

da indēstria¯ 

®Eu nüo vejo a diferenĀa 

do meu banco em relação 

a todos os outros¯

É 
fundamental 
entender a 
causa....

Fonte: KPMGsInnovation Factory
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Após uma 
década de 
retórica, 
resultados 
são chave

88%

Me Conheça! 

Acham frustrante quando 

provedores  não conseguem manter 

sua promessa de serviço

Saber o que cliente busca ±soluções 

baseadas no ciclo de vida do cliente ±

Customização

Manter a promessa de serviço ao 

cliente

Ter os melhores interesses

85%

Me Permita!

Estão frustrados quando uma empresa 

não é fácil para se fazer negócio

Transacionar em qualquer lugar, a 

qualquer hora e de qualquer maneira

Ser simples e transparente

58%

Me surpreenda!

Estão frustrados com experiências 

inconsistentes através de diferentes 

canais

Personalizar a experiência do usuário

Expandir os serviços para os momentos 

que são importantes do consumidor

79%

Me entenda! 

Estão frustrados quando uma 

empresa faz propostas redundantes

Entender o que o consumidor 

pensa e quer

Usar o discernimento para envolver o cliente 

em ofertas e interações relevantes

Reconhecimento através de 

recompensas por fidelidade

Oferecer experiência omni-channel

integrada e consistente
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Estamos no 
meio de uma 
revolução 
digital e 
mobile

DIGITAL e MOBILE:

tecnologias estão transformando a 

maneira que vivemos e trabalhamos.

O #1 e #2 direcionadores de 

transformação: 

ÅEXPECTATIVA DO CLIENTE

ÅTECNOLOGIA DISRUPTIVA

De empresas estão em alguma fase de 

transformação do seu modelo de negócios*

93%

* Fonte: 2013 KPMG tecnologia 

inovação & inquéritos de transformação 

de negócios
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O que se 
entende por 
'Disrupção 
Digital'?

Disrupção digital é a mudança que ocorre 

quando novas tecnologias digitais e 

modelos de negócios afetam a proposta 

de valor de bens e serviços existentes.

01

02 Existem 3 fontes para o poder digital, 

que possibilitam a disrupção

03
A disrupção Digital muda 

completamente a disrupção 

tradicional

D
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Restrito a um seleto 
grupo de entidades

Altos investimentos

Poucas ideias

Ferramentas 
digitais gratuitas 
que podem criar 

rapidamente novos 
produtos e 
serviços

Plataformas digitais que podem ser 
exploradas pelos concorrentes

Ascensão de 
uma classe de 

consumidor 
digital

Fonte: Desencadeando a próxima onda 

de inovação, James Mcquivey
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Acessível para um 
grande público

Infraestrutura digital de 
baixo custo

Aplicabilidade das 
várias ideias

Plataformas de 
desenvolvimento de 
código aberto

O que se 
entende por 
'Disrupção 
Digital'?

Disrupção digital é a mudança que ocorre 

quando novas tecnologias digitais e 

modelos de negócios afetam a proposta 

de valor de bens e serviços existentes.

01

02 Existem 3 fontes para o poder digital, 

que possibilitam a disrupção

03
A disrupção Digital muda 

completamente a disrupção 

tradicional

Ferramentas 
digitais gratuitas 
que podem criar 

rapidamente novos 
produtos e 
serviços

Plataformas digitais que podem ser 
exploradas pelos concorrentes

Ascensão de 
uma classe de 

consumidor 
digital

Fonte: Desencadeando a próxima onda 

de inovação, James Mcquivey
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A essência 
de modelos 
que estão 
despontando

Receita >US$10 bilhões, 
Pagamentos >US$250 

bilhões, Valor de 
mercado maior do que 

todos os bancos 
negociados em bolsa de 

valores na Alemanha

330% maior que a 
PayPal, 96% dos 

pagamentos online 
efetuados na China 

não envolvem 
nenhum banco

DISRUPÇÃ
O DIGITAL

Leve em ativos

Ricos em Dados

Baseada em plataforma

Focada no cliente

Elas são
O QUE TODAS AS EMPRESAS 

ACIMA TEM EM COMUM?
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1. Por que Fintech 
está Acontecendo?

4. A Estratégia 
de Transformação Digital

3. Desafios de 
Amanhã

2. Desafios de Hoje
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Como o setor 
global de 
mercado de 
capitais tem se 
transformado?

Organizações do mercado de capitais estão em 

uma corrida épica para reinventar seus negócios

42% iniciaram ou completaram ao menos um 

programa de transformação de negócios nos 

últimos 2 anos

58% responderam ser capazes de desenhar um modelo 

operacional futuro robusto, e

Fonte: Pesquisa KPMG Internacional
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Como o setor 
global de 
mercado de 
capitais tem se 
transformado?Ainda assim, apenas57%disseram ter 

atingido resultados ideais

25% avaliaram seus resultados como 

abaixo do esperado
Fonte: Pesquisa KPMG Internacional
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Porque não 
funcionaram 
as iniciativas?

Fonte: Pesquisa KPMG Internacional

35% admitiram que suas métricas de performancenão são 
ideias;

33% recursos limitados;

27% falta de expertise em changemanagement;

24% tecnologia legado e cultura corporativa.
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está Acontecendo?

2. Desafios de Hoje

4. A Estratégia 
de Transformação Digital

3. Desafios de 
Amanhã



13É 2016 KPMG International Cooperative (ñKPMG Internationalò), a Swiss entity. Member firms of the KPMG network of independentfirms are affiliated with KPMG International. KPMG International provides no client services. No 

member firm has any authority to obligate or bind KPMG International or any other member firm vis-à-vis third parties, nor does KPMG International have any such authority to obligate or bind any member firm. All rights reserved.
13É 2016 KPMG International Cooperative (ñKPMG Internationalò), a Swiss entity. Member firms of the KPMG network of independentfirms are affiliated with KPMG International. KPMG International provides no client services. No 

member firm has any authority to obligate or bind KPMG International or any other member firm vis-à-vis third parties, nor does KPMG International have any such authority to obligate or bind any member firm. All rights reserved.

Tendências 
disruptivas irão 
forçar os bancos e 
as IFsa 
redesenhar seu 
modelo de 
negócios ...

INSTITUIÇÃO 

FINANCEIRA

Tradicionalmente as instituições financeiras operam e controlam todos os 3 principais blocos de seu modelo 

operacional:

Originação

Provimento de 
Produtos

Alocação de 
capital

Agências

Internet 

Banking

Caixa 

Eletrônico Contact

Center

Correspondentes

Front 

Office

Back 

Office

Client

Analytics

Gestão de 

Riscos

Middle

Office

Reservas de 

capital

Provisionamento 

de Perdas

CONSUMIDOR
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...deixando de 
ser mero 
provedor de 
produtos, 
passando a 
ser um 
guardião do 
bem estar 
financeiro

Base de Clientes

O ativo chave é a 

relação com o 

consumidor

Cash 

management

Cartões

Seguros

Investimentos
Crédito

Pagamentos

Gestão de 

Riscos

Poupança

CâmbioBens e 

ativos

Contas
Empresas Fintech

irão fornecer a 

massa de serviços 

distribuídos em uma 

plataforma para os 

clientes

Inteligente, baseado em 

dados, conectado com o 

cliente, permitindo venda 

cruzada

Fintechs 

focam em 

soluções 

práticas 

para o 

cliente

Originação

Provisionamento 
de Produtos

Alocação de 
Capital

Rica em dadosLeve em ativosBaseada em Plataforma

Produtos customizados 

oferecidos em conformidade 

com a otimização da jornada 

do cliente

INSTITUIÇÂO FINANCEIRA 
COMO PLATAFORMA
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Fintechs estão 
desagregando 
os bancos 
tradicionais. 
Clientes são 
capazes de usar 
soluções 
bancárias 
especializadas 
ao invés de 
aceitar o pacote 
completo de 
uma instituição

Fonte: CB Insights | Unbundling of a 

Bank - Wells Fargo 


