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Tomada de Decisão 

Processo cognitivo complexo que envolve escolher entre 

duas ou mais opções com base em: 

Características da tomada de decisão 

 SIMPLES X COMPLEXA 

 Habilidades que a tarefa exige 
Características Ambientais 

 Cultura 

 Contexto 
Características Pessoais 

 Gênero 

 Idade 

 Percepções 

 Traços de 
personalidade 

 Tolerância a escolhas 
arriscadas 



Como tomamos decisões? 

•1 decisão certa (Certo x Errado); 

•Decisão baseada unicamente na racionalidade; 

•Decisão depende de como o problema é apresentado. 

•prospecto de informações e possibilidades do ambiente. 

•Importância das emoções no processo de tomada de decisão; 

•Pacientes com lesões no cortex pré-frontal  podem fazer 
cálculos de probabilidades, mas tomam decisões com 
consequências negativas importantes. 

•Levam em conta a percepção individual num determinado 
contexto no qual o comportamento ocorre. 



Por que tomar decisões é importante? 

Å1) escolhas estão presentes em todos os contextos e momentos de 

nossa vida. 

Å2) Temos que lidar com as consequências das decisões que 

tomamos. 

ÅEscolhas são feitas com base na previsão de CONSEQUÊNCIAS e 

PREFERÊNCIAS futuras; 

ÅEssas consequências afetam diretamente nossa qualidade de vida e 

bem-estar. 



O que é qualidade de vida? 

ÅConceito que surgiu pós II Guerra Mundial 

ÅGrau de satisfação/prazer ou insatisfação sentida 

em relação a vários aspectos da vida (Abrams, 1973; 

Andrews, 1974) 

 

ÅOMS (1995): Percepção do indivíduo sobre sua 

posição na vida, considerada no contexto da 

cultura e dos valores  nos quais vive e elabora 

seus objetivos , expectativas, padr»es e 

preocupa»es. 

 



QoL - multidimensões 

OMS, 2005; Bowling, 2003; Keating, 2012 

Importância de cada dimensão depende  Diferentes prioridades dos grupos 

culturais, etários, etc, etc. 

 

Domínios da WHOQOL  Indicadores Objetivos  

Quantidade  

Indicadores Subjetivos  

Qualidade  

1. Físico 

2. Psicológico 

3. Nível de Independência 

4. Relações Socias Ex: Quantidade de 

pessoas que se relaciona 

Ex: Qualidade das 

relações interpessoais 

5. Meio Ambiente 

6. Espiritualidade 



Estudo nacional na Inglaterra com 999 pessoas de idade 
de 65 anos ou mais. 

Entre os anos de 1999 e 2000; 

 
Dados qualitativos: 
Descrever eventos chave em suas histórias (ex: casamento, 

trabalho, etc.) 
Entrevista com check list de palavras relacionadas a 

qualidade de vida.  

 



 



Sorte ou consequência de decisões feitas ao 

longo da vida? 

ÅPesquisa do Wall Street Journal 

Å60% dos trabalhadores americanos teriam menos de 25 mil 

dólares em investimentos (desconsiderando o investimento 

em imóvel de moradia – Greene & Monga, 2013). 

ÅFamílias americanas mantidas por pessoas entre 60 e 62 

anos de idade tinham menos de ¼ do que é necessário 

para manter o padrão de vida que elas gozavam se essa 

pessoa se aposentasse (Browning, 2011). 



Sorte ou consequência de escolhas? 

ÅConclusão sobre fatores limitantes do planejamento 

financeiro: 

Å1) Falta de recurso; 

Å2) Pessoa tem recurso (não depende necessariamente da 

quantidade de recurso); 

ÅGasta todo o recursos que tem e não investe; 

ÅFalta de conhecimento sobre como investir (Goldstein et al, 

2008); 

Å3) Características da Tomada de Decisão 

 

 BRASIL 

POPULAÇÃO 

ATENDIDA PELA 

CVM 

 

 

 

 

 

Ex das mulheres e expec de vida 



Pesquisa junto a CVM 

 

Objetivo Geral 

Compreender aspectos de propensão e tolerância ao risco e 
bem-estar financeiro de investidores brasileiros de diferentes 
faixa etárias identificando fatores ontogenéticos e culturais 

no processo de tomada de decisão. 

 



O que já sabemos? 



1. Sobre relações no geral 

ÅObjetivo: investigar as percepções de imprevisibilidade 

(do ambiente infantil e do ambiente atual) com as taxas 

de propensão ao risco. 

Å211 estudantes de graduação: 

Å120 mulheres (m=21,60 anos; dp=2,19); 

Å91 homens (m=21,46 anos; dp=2,0). 

 

Howat-Rodrigues, 2014 



1. Sobre relações no geral 

Howat-Rodrigues, 2014 



2. Sobre relações específicas 

Å Objetivo: desenvolver e testar um modelo teórico para entender 
determinantes de satisfação financeira (satisfação com sua própria 
situação financeira no presente). 

Å Receberam por email 220 respostas de administradores, economistas, 
gerentes, etc. que trabalhavam em empresas no Texas; 

Å 86,8% eram mulheres e 13,2% homens. 

Å Média de idade = 43 anos (DP 11,00) 

Journal of  Economic Issues (2004) 



2. Sobre relações específicas 

• Idade, Gênero e Renda 

Total não foram 

importantes na análise; 

•Mais importantes para 

satisfação financeira: 

•Comportamento 

financeiro (+); 

•Nível de estresse 

financeiro (-); 

•Conhecimento 

financeiro (+). 

 



Comparação sobre o que se 
leva em conta em cada faixa 
etária na tomada de decisão. 

Três grupos diferentes; 

 207 jovens universitários; 

 205 adultos (26-65 anos); 

 177 aposentados 

Análise de 10 aspectos importantes na tomada de decisão; 

 1) Incerteza envolvida; 

 2) Restrições de tempo/dinheiro; 

 3) Informação e Objetivo; 

 4) Consequências da decisão; 

 5) Motivação; 

 6) Auto-regulação / Performance; 

 7) Emoção; 

 8) Cognição; 

 9) Pressão Social; 

 10) Pressão do trabalho. 

3. Sobre a tomada de decisão em diferentes 

faixa etárias 



Conclusão 

Å O processo de tomada de decisão refere-se a seleção de alternativas satisfatórias 

mais do que a alternativas ótimas; 

Å Mesmo que não percebamos, a tomada de decisão afeta nossa vida a curto ou 

longo prazo; 

Å Algumas questões ainda em aberto para pesquisa: 

Å Características da população Brasileira sobre o tema; 

Å Relação entre propensão ao risco financeiro e tolerância ao risco financeiro? / 

Relação entre propensão ao risco e bem-estar financeiro? / Influências de 

traços individuais / Tomada de Decisão financeira na terceira idade. / etc. 




